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Levallois-Perret, le 18 mai 2021

COMMUNIQUE DE PRESSE

CHARLOTTE DENNERY EST NOMMEE ADMINISTRATRICE DIRECTRICE GENERALE
DE BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE ET MEMBRE DU COMITE EXECUTIF
DU GROUPE BNP PARIBAS

A compter du 19 mai 2021, Charlotte Dennery prend ses fonctions d’Administratrice
Directrice générale de BNP Paribas Personal Finance, succédant a Laurent David,
nommeé Directeur général adjoint, Chief Operating Officer du Groupe BNP Paribas.

Présente dans une trentaine de géographies avec 25 millions de clients et pres de
92 milliards d'euros d'encours consolidés de crédit a la consommation,
BNP Paribas Personal Finance est un des moteurs de croissance du Groupe BNP Paribas.

Charlotte Dennery, rattachée a Thierry Laborde, Directeur général délégué de BNP Paribas,
aura pour mission de conduire le déploiement du métier et de poursuivre sa transformation
en ligne avec la raison d'étre de BNP Paribas Personal Finance « Au service de nos clients
et partenaires, favoriser l‘acces a une consommation plus durable et plus responsable ».

« L'expérience de Charlotte ainsi que son engagement au service du groupe BNP Paribas
depuis 2001 représentent des atouts essentiels pour le succés de l'entreprise en matiere
de service aux clients. Elle saura mettre tout son talent au service de la transformation du
métier, assurer son impact positif dans ['économie réelle tout en prenant en compte les
enjeux environnementaux et sociaux », précise Thierry Laborde, Directeur général délégué
de BNP Paribas.

« Je suis fiére de prendre la succession de Laurent David qui a accompagné ['‘évolution et
la mutation profonde du métier et de rejoindre ['un des vaisseaux amiraux du Groupe.
Ensemble, avec nos collaborateurs et nos partenaires nous allons continuer a soutenir
["économie réelle en répondant de facon innovante et responsable aux défis posés en
termes de mondialisation, de révolution numeérique, d’enjeux climatiques et de politique de
santé.

BNP Paribas Personal Finance va poursuivre le développement de solutions de paiement et
de crédit, au service et a l'écoute des clients pour répondre de maniere durable a leurs
nouveaux usages et aux nouvelles tendances de consommation. Je me réjouis de diriger ce
tres beau collectif que les collaborateurs ont incarné par leur engagement sans reldche
durant la période atypique que nous venons de traverser.», ajoute Charlotte Dennery.

Biographie

Charlotte Dennery a rejoint le groupe BNP Paribas en 2001, au sein de la Direction du
Développement et de la Stratégie, successivement a Paris puis a New York, en charge des
opérations de développement de CIB, puis de celles du Groupe sur le territoire Nord-
Américain jusqu’en 2004.
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Elle a ensuite rejoint BNP Paribas Cardif en tant que Directrice Financiere et responsable
de la gestion d'actifs jusqu’en 2009, puis BNP Paribas Investment Partners de 2009 a 2015
en tant que Directrice Générale de FundQuest jusqu’en 2013 et comme Chief Operating
Officer de 2010 a 2015. Depuis 2015, elle était Administratrice Directrice Générale de BNP
Paribas Leasing Solutions, la filiale du Groupe spécialisée dans le financement des
équipements professionnels.

Charlotte Dennery a débuté sa carriere au sein de la Fonction publique francgaise. Apres un
passage par l'INSEE, elle avait intégré le Ministére de 'Economie, des Finances et du Budget
en 1993 ou elle a occupé divers postes, dont celui de responsable de la politique salariale
et de la stratégie RH de la Fonction publique. Charlotte Dennery est diplomée de ['Ecole
Polytechnique et de I'Ecole nationale de la Statistique et des Etudes économiques (Ensae
ParisTech).

A propos de BNP Paribas Personal Finance

BNP Paribas Personal Finance est leader du financement aux particuliers en France et en Europe au travers
de ses diverses activités de crédit a la consommation. Filiale a 100% du groupe BNP Paribas, BNP Paribas
Personal Finance compte prés de 20 000 collaborateurs et opére dans une trentaine de pays. Avec des
marques comme Cetelem, Cofinoga, Findomestic ou encore AlphaCredit, l'entreprise propose une gamme
compléete de crédits aux particuliers disponibles en magasin, en concession automobile ou directement via
ses centres de relation client et sur Internet.

BNP Paribas Personal Finance a complété son offre avec des produits d'assurance et d'épargne dans
plusieurs pays comme L'Allemagne, la Bulgarie, la France, l'ltalie...

Depuis de nombreuses années, BNP Paribas Personal Finance a développé une stratégie active de
partenariat avec les enseignes de distribution, les constructeurs et les distributeurs automobiles, les
webmarchands, et d'autres institutions financieres (banque et assurance) fondée sur son expérience du
marché du crédit et sa capacité a proposer des services intégrés adaptés a l'activité et a la stratégie
commerciale de ses partenaires.

Au service de ses clients et de ses partenaires, BNP Paribas Personal Finance s'engage a favoriser 'acces a
une consommation plus responsable et plus durable.

Pour plus d'informations
www.bnpparibas-pf.com

@bnpp_pf
www.linkedin.com/company/bnp-paribas-personal-finance
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