
                                                           

 
Paris, le 3 juin 2019 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 

 

BNP Paribas Personal Finance s’associe à Mastercard  
pour le lancement de sa carte Cpay en France 

 
 
BNP Paribas Personal Finance et Mastercard unissent leurs expertises pour le lancement de la carte Cpay qui 
remplace depuis mi-Mars l’ancienne carte Cetelem sur le territoire Français. Cette nouvelle carte Mastercard est 
associée à un crédit renouvelable et à de multiples options de paiements construites par Cetelem, marque 
commerciale de BNP Paribas Personal Finance, n°1 français et européen du financement aux particuliers. La 
carte Cpay est une carte universelle Mastercard et privative Aurore. 
 

 
 
Une carte nouvelle génération adaptée aux attentes des Français en matière de crédit et de paiements au 
quotidien. 
 

La nouvelle carte Cpay permet d’effectuer en France comme à l’étranger, des retraits et des paiements au comptant ou 
à crédit. C’est la première carte qui offre autant de maitrise et de flexibilité dans la gestion du budget, (paiement en 3, 5, 
10 ou bien 20 fois dans les réseaux Aurore et Mastercard - la fonctionnalité étant portée par la carte et non par le 
commerçant). En attendant l’accès au paiement mobile d’ici quelques mois, la fonctionnalité sans contact de la carte est 
d’ores et déjà disponible. 
Ces options de paiement, adaptées et personnalisées, tout comme le crédit associé sont en phase avec les attentes 
des millions de clients qui font d’ores et déjà confiance à Cetelem en France, attentifs à la gestion responsable de leur 
budget.   
Cpay a été développée et enrichie grâce aux expériences similaires conduites en Espagne et au Portugal. Convaincu 
des apports majeurs de cette nouvelle offre, BNP Paribas Personal Finance France fait le choix de remplacer l’intégralité 
de son parc de cartes avec la nouvelle carte Mastercard Cpay : ce seront pas moins de 4 millions de cartes Mastercard 
Cpay qui équiperont les clients BNP Paribas Personal Finance France d’ici à la fin de l’année sur l’ensemble de son 
réseau ! Ce projet d’envergure consiste en l’une des plus grandes migrations de cartes en France. Un vrai défi logistique 
et technologique. 
 
“Nous avons ramené le crédit renouvelable sur un usage de fréquence et donné beaucoup plus de flexibilité aux clients 
dans la gestion de leurs achats au quotidien, à comptant mais également en paiement fractionné”, explique Laurent 
David, Directeur Général et administrateur de BNP Paribas Personal Finance. 
 

 
Mastercard, partenaire innovation de confiance pour BNP Paribas Personal Finance France 
 

Cette collaboration représente un réel investissement pour les deux parties dans la mesure où BNP Paribas Personal 
Finance France procède au remplacement de l’intégralité de son parc de cartes. Elle démontre également la volonté de 
BNP Paribas de s’allier à un partenaire technologique de confiance pour les années à venir. 
 
Orienté vers une plus grande facilité d'utilisation, de nouvelles fonctionnalités et toujours plus de sécurité, Mastercard 
propose également à BNP Paribas Personal Finance France de renforcer ses services avec la mise à disposition de : 

- la solution Mastercard® In Control qui permettra aux porteurs de la carte Cpay de paramétrer où, quand et 
comment ils souhaiteront utiliser leur carte, leur donnera un contrôle accru sur leurs comptes depuis leur 
application mobile. 

- la solution d’authentification Mastercard® Identity Check™  Mobile qui permettra aux individus d’utiliser des 
identificateurs biométriques, tels que  les empreintes digitales, la reconnaissance de l’iris et la reconnaissance 
faciale, pour vérifier leur identité depuis un appareil mobile pour leurs achats en ligne et pour consulter leur 
activité bancaire.  Cette authentification, respectueuse de la DSP2, a vocation à remplacer le SMS très 
prochainement. 

 
 



                                                           

 
 
 
Ces 2 solutions seront mises en place au bénéfice des porteurs de cartes Mastercard Cpay dans les 2 années à venir. 
Avec cette approche, Mastercard permettra non seulement à BNP Paribas Personal Finance France de répondre aux 
exigences définies par le DSP2, mais également d’optimiser l’expérience de paiement.  Une fois de plus, à l’heure des 
grands changements, Mastercard est un partenaire technologique décisif pour proposer des solutions simples, sûres et 
pratiques qui répondent aux nouveaux usages. 

 
“Chez Mastercard l’innovation c’est maintenant !  Notre approche novatrice alliée à nos solutions uniques, nous 
permettent de garantir à notre partenaire BNP Paribas Personal Finance France des transactions plus rapides, plus 
faciles, plus simples et plus sûres conformément au nouveau cadre réglementaire de la DSP2. C’est ensemble que nous 
innovons pour l’industrie du paiement ”, Eimear Creaven, Présidente  Mastercard Western Europe. 
 
 
 
 
À propos de Mastercard : 
Mastercard (NYSE: MA), http://www.mastercard.com/, est une société technologique dans l’industrie mondiale des 
paiements. Notre réseau mondial de traitement des paiements connecte consommateurs, institutions financières, 
commerçants, autorités publiques et entreprises dans plus de 210 pays. Les produits et services Mastercard favorisent 
les activités commerciales au quotidien – telles le shopping, les voyages, la gestion d’une entreprise et de ses finances 
– de manière plus simple, plus sûre et plus efficace pour tous. 
Vous pouvez nous suivre sur Twitter : @MastercardFR, @MastercardNews, vous joindre à la discussion sur le 
BeyondTheTransaction Blog et vous abonner pour recevoir les dernières nouvelles de l’Engagement Bureau monde ou 
de l’Engagement Bureau en français. 

 
 

 
À propos de BNP Paribas Personal Finance   
BNP Paribas Personal Finance est n°1 du financement aux particuliers en France et en Europe au travers de ses 
activités de crédit à la consommation et de crédit immobilier. Filiale à 100 % du groupe BNP Paribas, BNP Paribas 
Personal Finance compte plus de 20 000 collaborateurs et opère dans une trentaine de pays. Avec des marques comme 
Cetelem, Findomestic, Crédit Moderne ou encore AlphaCredit, l’entreprise propose une gamme complète de crédits aux 
particuliers disponibles en magasin, en concession automobile ou directement auprès des clients via ses centres de 
relation client et sur Internet. BNP Paribas Personal Finance a complété son offre avec des produits d’assurance et 
d’épargne pour ses clients en Allemagne, Bulgarie, France, Italie.  BNP Paribas Personal Finance a développé une 
stratégie active de partenariat avec les enseignes de distribution, les constructeurs et les distributeurs automobiles, les 
webmarchands, et d’autres institutions financières (banque et assurance) fondée sur son expérience du marché du crédit 
et sa capacité à proposer des services intégrés adaptés à l’activité et la stratégie commerciale de ses partenaires. Il est 
aussi un acteur de référence en matière de crédit responsable® et d’éducation budgétaire.  

  
Pour plus d’information :   
https://personal-finance.bnpparibas/fr/     @bnpp_pf     
 
Contacts 
Valérie Baroux-Jourdain – 06 43 95 60 23 – valerie.baroux-jourdain@bnpparibas-pf.com 
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