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Paris, le 21 Ao(t 2017

COMMUNIQUE DE PRESSE

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE OPERE DESORMAIS
SOUS LA MARQUE CONSORS FINANZ EN ALLEMAGNE

A la suite de la dissolution de la joint-venture Commerz Finanz GmbH avec Commerzbank
AG dans le cadre d’un accord mutuel, BNP Paribas Personal Finance développera désormais
ses activités en Allemagne sous une nouvelle marque Consors Finanz. Les 1,5 million de
clients, représentant 4,4Mds d’euros d’encours, et 15 000 partenaires retail de I'activité crédit
a la consommation sont désormais pleinement intégrés au sein du Groupe BNP Paribas,
sans impact sur les relations commerciales et les contrats existants. La réalisation de cette
opération est donc sans conséquences tant pour les clients que pour les partenaires de
I'ancienne joint-venture, qui continueront de bénéficier de solutions de financement de
grande qualité sous la marque Consors Finanz.

Depuis le 18 aodt dernier, les solutions de financement offertes par la grande distribution et le
commerce en ligne ainsi que par les concessionnaires automobile, caravane et deux-roues
partenaires sont commercialisees sous la nouvelle marque.
Consors Finanz va poursuivre sa stratégie en Allemagne et continuer de proposer des solutions
innovantes congues spécifiquement pour les besoins des clients, en matiere de crédit a la
consommation, cartes de paiement et produits d’assurance.

« L'Allemagne est un marché stratégique pour BNP Paribas Personal Finance et cette étape
s'inscrit pleinement dans les ambitions de développement a long terme de BNP Paribas pour ce
territoire. Nous avons accompagné les clients allemands dans le financement de leurs projets
quotidiens depuis plus de 15 ans et allons continuer d’améliorer et de développer nos standards
élevés de qualité de service. Nous allons saisir cette opportunité pour renforcer notre position de
leader européen du crédit a la consommation. » déclare Laurent David, Directeur Géneral de
BNP Paribas Personal Finance.

Consorshank a déja été lancée avec succes sur le marché allemand en tant que banque directe
100 % digitale et courtier en ligne. “Notre ambition est de continuer a enrichir I'offre produits sur le
segment de la distribution et de répondre aux attentes de plus de 3 millions de clients particuliers
grace aux synergies anticipées avec Consorsbank et les autres activitts de BNP Paribas en
Allemagne” souligne Lutz Diederichs, Responsable de BNP Paribas Allemagne.

Avec l'arrivée de Consors Finanz, la présence de BNP Paribas et sa notoriété dans le secteur de la
distribution seront renforcées. « Nos partenaires retail et automobile et leurs clients vont bénéficier
de I'expertise et de la capacité d’innovation de BNP Paribas. Le Groupe soutient les besoins
specifiques de la distribution et du commerce avec une offre de services innovante qui accompagne
particuliérement la transformation digitale », ajoute Benoit Cavelier, Directeur de la région SUN
(Southern Africa, UK, Northern Europe), BNP Paribas Personal Finance.
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A propos de BNP Paribas Personal Finance

BNP Paribas Personal Finance est n°1 du financement aux particuliers en France et en Europe au travers de ses
activités de crédit a la consommation, de location et de crédit immobilier. Filiale & 100 % du groupe BNP Paribas, BNP
Paribas Personal Finance sert 27 millions de clients et compte plus de 17 500 collaborateurs. Elle opére dans plus de
trente pays.

Avec des marques comme Cetelem, Findomestic, Cofinoga ou encore AlphaCredit, I'entreprise propose une gamme
compléte de crédits aux particuliers disponibles en magasin, en concession automobile ou directement aupres des
clients via ses centres de relation client et sur Internet. BNP Paribas Personal Finance a complété son offre avec des
produits d’assurance et d'épargne pour ses clients en Allemagne, Bulgarie, France, Italie.

BNP Paribas Personal Finance a développé une stratégie active de partenariat avec les enseignes de la distribution, les
constructeurs et les distributeurs automobiles, les webmarchands, et d'autres institutions financiéres (banque et
assurance), ainsi qu'avec de grands acteurs de I'énergie, fondée sur son expérience du marché du crédit et sa capacité
a proposer des services intégrés adaptés a I'activité et la stratégie commerciale de ses partenaires. Elle est aussi un
acteur de référence en matiére de crédit responsable® et d'éducation budgétaire.

Plus d'information : www.bnpparibas-pf.com @bnpp_pf www.consorsfinanz.de

A propos de BNP Paribas

BNP Paribas est une banque de premier plan en Europe avec un rayonnement international. Elle est présente dans 74
pays, avec plus de 192 000 collaborateurs, dont plus de 146 000 en Europe. Le Groupe détient des positions clés dans
ses trois grands domaines d'activité : Domestic Markets et International Financial Services, dont les réseaux de
banques de détail et les services financiers sont regroupés dans Retail Banking & Services, et Corporate & Institutional
Banking, centré sur les clientéles Entreprises et Institutionnels. Le Groupe accompagne I'ensemble de ses clients
(particuliers, associations, entrepreneurs, PME, grandes entreprises et institutionnels) pour les aider a réaliser leurs
projets en leur proposant des services de financement, d'investissement, d'épargne et de protection. En Europe, le
Groupe a quatre marchés domestiques (la Belgique, la France, l'ltalie et le Luxembourg) et BNP Paribas Personal
Finance est le ler acteur spécialisé du financement aux particuliers en Europe. BNP Paribas développe également son
modeéle intégré de banque de détail dans les pays du bassin méditerranéen, en Turquie, en Europe de I'Est et a un
réseau important dans I'Ouest des Etats-Unis. Dans ses activités Corporate & Institutional Banking et International
Financial Services, BNP Paribas bénéficie d'un leadership en Europe, d'une forte présence dans les Amériques, ainsi
que d'un dispositif solide et en forte croissance en Asie-Pacifique.

Le Groupe BNP Paribas est présent en Allemagne depuis 1947 et s’est positionné avec succes sur le marché au travers
de treize sociétés. Les clients particuliers, sociétés et institioions sont accompgnés par 5000 collaborateurs dans les
régions économiques clefs du territoire. La vaste gamme de produits et de services proposée par le Groupe est
quasiment identique a celle d’'une banque universelle.
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