
 

 

 

 

Paris, le 22 février 2019 

COMMUNIQUÉ DE PRESSE 
 

 
BNP Paribas Personal Finance et CRIF S.P.A.  lancent SONAR, 
une plateforme paneuropéenne d’octroi et de gestion des crédits 

aux concessionnaires automobiles 
 
 

Pour répondre aux besoins fluctuants des constructeurs et de leurs réseaux  
BNP Paribas Personal Finance et la société CRIF S.P.A.  ont mis au point une plateforme globale d’octroi 
de crédits évolutive, centralisée, à être déployée dans 14 pays auprès des 7 000  
concessionnaires clients de BNP Paribas Personal Finance. 
 

 
Afin de répondre aux attentes et évolutions des marchés, BNP Paribas Personal Finance, acteur majeur du 
marché du crédit à la consommation en Europe, et CRIF S.P.A., spécialiste de l’information commerciale et de 
crédit, et des analyses et solutions prédictives, ont décidé de mettre à profit leur coopération de longue date en 
Italie (où BNP Paribas Personal Finance opère sous la marque Findomestic) pour déployer la plateforme 
SONAR (Smart Online Assessment of Risk ou évaluation intelligente des risques en ligne) dans la plupart des 
pays européens où ils sont présents.  
SONAR est une plateforme numérique et automatisée d’octroi, de suivi et de transmission d’informations sur 
les facilités de financement  aux concessionnaires. Elle permettra d’améliorer les relations commerciales avec 
les Constructeurs et les concessionnaires tout en optimisant les délais d’approbation et de traitement et 
réduisant les risques opérationnels et les coûts.  
 
C’est un même outil centralisé, accessible pour tous les pays, qui automatise toutes les tâches sans valeur 
ajoutée humaine, garantit aux équipes chargées de l’octroi et du suivi une procédure maîtrisée, homogène et 
rationalisée. SONAR offre par ailleurs des données de meilleure qualité associées. 
 
 
« Il est essentiel que BNP Paribas Personal Finance s’entoure de partenaires fiables pour industrialiser les 
meilleures pratiques identifiées et testées au sein du groupe et réponde aux besoins et attentes directs et 
indirects de ses clients. Ce partenariat avec CRIF S.P.A.  illustre parfaitement la capacité de notre société à 
déployer un outil dans plusieurs pays grâce à sa présence sur le marché international de l’automobile, l’un des 
moteurs clés de notre activité », souligne Laurent David, Directeur général de BNP Paribas Personal Finance. 
 
« La société CRIF S.P.A.  est fière que BNP Paribas Personal Finance l’ait choisi pour être son partenaire 
stratégique dans le cadre du développement du projet SONAR à l’international. Cet accord s’appuie sur la 
coopération fructueuse et de longue date de Findomestic et CRIF S.P.A.  en Italie, associée aux capacités 
uniques et aux pratiques exemplaires internationales de CRIF S.P.A.  en matière de gestion du risque de 
crédit », souligne Carlo Gherardi, président-directeur général de CRIF S.P.A. . 
  



 

 

 

 

 

À propos de BNP Paribas Personal Finance   
BNP Paribas Personal Finance est n°1 du financement aux particuliers en France et en Europe au travers de ses activités 
de crédit à la consommation et de crédit immobilier. Filiale à 100 % du groupe BNP Paribas, BNP Paribas Personal Finance 
compte plus de 20 000 collaborateurs et opère dans une trentaine de pays. Avec des marques comme Cetelem, 
Findomestic, Crédit Moderne ou encore AlphaCredit, l’entreprise propose une gamme complète de crédits aux particuliers 
disponibles en magasin, en concession automobile ou directement auprès des clients via ses centres de relation client et 
sur Internet. BNP Paribas Personal Finance a complété son offre avec des produits d’assurance et d’épargne pour ses 
clients en Allemagne, Bulgarie, France, Italie.  BNP Paribas Personal Finance a développé une stratégie active de 
partenariat avec les enseignes de distribution, les constructeurs et les distributeurs automobiles, les webmarchands, et 
d’autres institutions financières (banque et assurance) fondée sur son expérience du marché du crédit et sa capacité à 
proposer des services intégrés adaptés à l’activité et la stratégie commerciale de ses partenaires. Il est aussi un acteur de 
référence en matière de crédit responsable® et d’éducation budgétaire.  
  
Pour plus d’information :   

www.bnpparibas-pf.com     @bnpp_pf    company/bnp-paribas-personal-finance  
 
 
À propos de CRIF S.P.A.  
CRIF S.P.A.  est une société internationale spécialisée dans les registres de crédit, l’information commerciale et les 
solutions de financement. Créée en 1988 à Bologne en Italie, CRIF S.P.A.  est présente sur quatre continents (Europe, 
Amérique, Afrique et Asie) et est actuellement numéro un de l’information en matière de crédit bancaire en Europe 
continentale, et l’un des principaux acteurs internationaux dans le domaine des services intégrés pour la gestion du 
marketing et du crédit et l’information commerciale et professionnelle. CRIF S.P.A.  offre aux banques, institutions 
financières et sociétés spécialisées dans la distribution d’eau, de gaz et d’électricité une assistance spécialisée à toutes 
les étapes de la relation avec le client, depuis la planification des stratégies de développement jusqu’à l’acquisition en 
passant par la gestion de portefeuilles et le recouvrement de créances, grâce à sa palette novatrice de solutions et de 
services de conseil, d’analyse prédictive, de sous-traitance et de traitement,  Plus de 6 300 banques et institutions 
financières et 55 000 entreprises recourent quotidiennement aux services de CRIF S.P.A.  dans 50 pays. Pour la sixième 
année consécutive, CRIF S.P.A.  fait par ailleurs partie du prestigieux classement IDC FinTech où la société s’est hissée 
à la 35e place mondiale en 2018. 
www.CRIF.com 

 
 
Contacts 
Valérie Baroux-Jourdain – 06 43 95 60 23 – valerie.baroux-jourdain@bnpparibas-pf.com 
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