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Notre entreprise
qui sommes-nous ?

=/ BNP PARIBAS :
o
PERSONAL FINANCE BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE PRESENTATION INSTITUTIONNELLE | 05/09/2025 3



Notre entreprise

Entreprise responsable, activateur d’histoire depuis 70 ans

Filiale a 100% du groupe BNP Paribas, nous sommes acteur majeur du financement aux particuliers en Europe au travers de nos activités de crédit a la
consommation. Depuis 70 ans, nos clients, nos partenaires et nos collaborateurs, écrivent I'histoire de notre entreprise.

Présent dans 21 pays, nous accompagnons chaque jour plus de 23 millions de clients pour qu’ils menent a bien leurs projets grace a nos solutions de
financement. Au-dela des aspects commerciaux, étre implanté dans de nombreux pays apporte de réelles perspectives d’évolutions a nos prés de 16 500
collaborateurs qui, chaque jour dans le monde, contribuent au développement de notre entreprise.

Incarner notre engagement
Création Création de Création de BNP Paribas pour une consommation
de Cetelem BNP Paribas Personal Finance responsable et durable

Création Expansion a Création de Acquisition a 100% du
de 'UBC linternational la mascotte groupe Laser - Lancement
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Notre entreprise

Le Groupe : un business model diversifié et intégré

COMMERCIAL, PERSONAL BANKING & SERVICES Répartitions des métiers du Groupe en 3 poles opérationnels

BCEF - BNL - Arval - Nickel

BNP Paribas Fortis

BGL BNP Paribas

International Retail Banking
BNP Paribas Leasing Solutions
BNP Paribas Personal Finance
BNP Paribas Personal Investors

COMMERCIAL, PERSONAL
BANKING & SERVICES

INVESTMENT & PROTECTIONS SERVICES
BNP Paribas Cardif

BNP Paribas Asset Management INVESTMENT

BNP Paribas Wealth Management & PROTECTION SERVICES
BNP Paribas Real Estate

BNP Paribas Principal Investments

CORPORATE &
INSTITUTIONAL BANKING

CORPORATE & INSTUTIONAL BANKING
Corporate Banking

Global Markets

Securities Services
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Notre entreprise

Une présence a l'international

16 500

collaborateurs dans le monde

+23 millions

de clients dans le monde
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Notre entreprise

Portefeuille de marques
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Notre entreprise

L'Observatoire Cetelem : observer,
éclairer et décrypter 'évolution des
modes de consommation en France
et a l'international.

L'Observatoire Cetelem est une structure d’études et
de veille économique de BNP Paribas Personal
Finance, créée en 1985 et dirigée par Flavien Neuvy.

Sa vocation est d'observer, éclairer et décrypter
I'évolution des modes de consommation en France
et a l'international. Pour répondre a cette exigence,
I'Observatoire Cetelem a mis en place un dispositif fondé
sur la diversité et la complémentarité de contenus avec
les publications ci-dessous :

» Les Observatoires Cetelem

 Le Baromeétre

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

Les Observatoires Cetelem sont nos deux
études de référence grand public annuelles.

L'une sur 'automobile a 'échelle mondiale
(17 pays), l'autre sur la consommation au
niveau européen (17 pays).

Le Baromeétre Observatoire Cetelem analyse la
perception et la réaction des européens Face aux
crises actuelles, et plus particulierement face a
Uinflation.

Des indicateurs clés pour mesurer et anticiper les
perspectives d'épargne et de consommation en
2024 en Europe.
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Nos chiffres clés
année 2024
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Nos chiffres clés

Résultats financiers 2024

Résultat net
avant impot

Coiit du risque

Produit net
bancaire

5075 M€ -2 779 M€

-1,7% +0,8% -1,7% +0,8% -1,7%

vs 2023 a PCC? vs 2023! a PCC? vs 20231

-1,7%

vs 2023!

Croissance liée aux volumes Bonne maitrise des colts L'ensemble des équipes La baisse graduelle du colt
de Stellantis Bank et du B2C dans un contexte difficile Corporate et Pays a été de refinancement a été un
en Italie mobilisé dés le mois de Facteur d'amélioration des

janvier 2024 Résultats 2024

A CHANGE CONSTANT EXCEPTE POUR LES MENTIONS SUIVANTES :
T Variation exprimée a périmétre et change historique | 2 Variation exprimée a périmeétre et change constant
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Nos activités de financement
partenaires et particuliers

5l BNP PARIBAS -
V.
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Nos activités de financement

Partenaires

Dans les 21 pays dans lesquels nous travaillons, nous sommes
partenaires des grandes enseignes de la distribution, du e-
commerce de I'équipement de la maison, de I'équipement
de la personne et des loisirs ainsi que des grands acteurs de la
mobilité, constructeurs et concessionnaires automobile
notamment, ainsi que de la banque-assurance.

Les solutions développées pour et avec nos partenaires sont co-
construites en fonction du modele économique qui leur
correspond : un développement en nom propre ou en
marque blanche, une acquisition d'activité existante, un
partenariat bancaire.

Aujourd’hui, et toujours plus demain, nous promouvons
I'innovation digitale pour favoriser des expériences client
simples, faciles et en complémentarité de nos équipes
d’experts pour un service client de qualité. BNP Paribas
Personal Finance développe son programme de satisfaction
client sur I'ensemble de ses activités a l'international.

%l BNP PARIBAS
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Nos activités de financement

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

Pourquoi devenir partenaire ?

Nous vous accompagnons pour développer votre
chiffre d'affaires et votre marge, ainsi qu'a fidéliser vos
clients.

Nous mettons a disposition une gamme compléte de
solutions de financement, adaptée aux ressources et
modes de vie des consommateurs.

Nos avantages pour vous:

« Développer votre chiffre d’affaires

« Conquérir de nouveaux clients et les fidéliser
« Augmenter votre panier moyen

« Améliorer I'expérience client

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE PRESENTATION INSTITUTIONNELLE | 05/09/2025
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Nos activités de financement

Particuliers

Dans les 21 pays ou nous sommes présents, nous
proposons une gamme complete de produits de crédit,
d'épargne et d'assurance, clairs et transparents, afin
d'accompagner les particuliers dans leurs différents
projets.

Leader européen du crédit sur Internet, nos solutions
sont aussi accessibles sur mobile, en magasin, en
concession automobile ou directement via nos centres
de relation client.

PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS

NOTRE CAMME DE PRODUITS

s g q
Crédits Paiements
Crédit renouvelable, prét personnel Paiement fractionné,
(véhicule, travaux, voyage, rénovation paiement comptant,
énergétique), prét sur le lieu de vente, solutions de paiement

regroupement de crédits

Locations

Location véhicules avec Option

d'Achat (LOA), Location véhicule *

Longue Durée (LLD)

Assurances

Assurance des emprunteurs,
assurance véhicule, assurance déces,
frais d'obséques, assistance

NOS AXES DE DEVELOPPEMENT

*

Transition énergétique Mobilité
de l'habitat durable

Inclusion
financiére

Z

<4

Economie
circulaire

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE
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Notre stratéegie
en phase avec le plan GTS du Groupe
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Notre stratégie

PLAN STRATEGIQUE 2025

Growth - Technology - Sustainability

DES AMBITIONS FORTES

GROWTH
La poursuite d'vne croissance rentable en prenant
appul sur les positions de leader evropéen du Groupe.

TECHNOLOGY
La technologie au profit d'une améfioration continve
de rexpérience client / collaborateur et de ['efficacité
opérationnelle.

SUSTAINABILITY
'accélération et la mabilisation de 'ensemble des

métiers du Groupe avtour des enjeux de la finance

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

SERVIES PAR UN MODELE PUISSANT

TECHMOLDGIE ET
INDUSTRIALISATION

Al COEUR DE NOTRE
MODELE

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

-

PERMETTANT DE

= Favoriser une croissance organigue.
m Gagner des parts de marché.

= Développer de nouvelles opportunités.

m Générer des économies d'échelle.

PRESENTATION INSTITUTIONNELLE | 05/09/2025
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Notre stratégie

Solidement positionné, le
Groupe entend accélérer sa

dynamigue de transformation

et renforcer ses positions,

POUT poursuivre sa croissance

et construire un nouveav
chapitre ambitieux de son
développement.

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

Consolider notre leadership evropéen pour accelcrer a ’”""’“"””

fransitionde nos clients vers une économie durable

LEADERSHIP CAPITAL ENVIRONNEMENT SOCifTE
FUROPEEN HUMAIN

Sarvir les wsages et Soutenir et faire Développer les talents Propozer & mos clients Pour une société plus
attentes des clients rayonner |'économie et optimiser l'expérience les solutions de inclusive, agir en faweur
particuliers, BUrDpEEnnE, BN callaboratewr, aw coeur finance durable pour de l'accessibilité aux
institutionnels et accompagnant dans le de notre performance accéldrer Iaction zervices financiers, de
entreprises avec des monde entier les collective. contre le changement a2 diversité et de
splutions innovantes clients institutionnels climatique et pour la l'égalité des chances.
et de confiance. et entreprises qui en protection de la “
sonit le moteur. biodiversité.

Griice au talent de nos équipes, @ Tnnovation technologigue et & la solidité finandére de
notre Groupe, nous accélérerons notre transformation et renforcerons notre leadership i
auropéen au sarvice de nos clients. Avec certe ambition 2025, an répondant Towyjolrs ML @Lx AL i
nouvelles attentes ef en amplifiant notre impact positif sur la sociétd, nous pouvon s réussir lo "

transition collect fve wers un nouveau modaéle d dconomie durmble

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

PRESENTATION INSTITUTIONNELLE | 05/09/2025

17



Notre gouvernance
organisation et fonctions globales

=/ BNP PARIBAS :
o
PERSONAL FINANCE BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE PRESENTATION INSTITUTIONNELLE | 05/09/2025 18



Notre gouvernance

Administrateur & Président du Conseil d’Administration de BNP Paribas Personal Finance

THIERRY LABORDE ]

Conseil d'Administration

Administratrice & Directrice Générale de BNP Paribas Personal Finance

5 CHARLOTTE DENNERY ]

Le Conseil d'Administration de BNP
Paribas Personal Finance assure ses
orientations stratégiques et veille a leur
mise en ceuvre par la Direction Générale.

]

Il s'attache a promouvoir la création de valeur
a long terme de BNP Paribas Personal
Finance, en cohérence avec les enjeux
sociaux et environnementaux auxquels nous
sommes confrontés.

)

BRUNO SALMON
Administrateur indépendant de BNP Paribas Personal Finance ]

]

2! BNP PARIBAS :
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Notre gouvernance

CHARLOTTE DENNERY
Comité Exécutif

Direction Générale

Le Comité Exécutif est composé des
quatre membres de la Direction Générale
et des 20 membres responsables de
métiers ou de fonctions centrales.

)

DGD - Supervision pays ‘ DGD - Lignes de Métiers Int. |

@ ANAIS RAYNAUD

Royaume-Uni, Nordiques
& Portugal

e

FONCTIONS GLOBALES FONCTIONS GLOBALES
VERTICALES INTEGREES
DGA - Lignes de Services Int.

PAUL MILCENT é@ CARINE IVANENKO & CECILE POUYET
‘ Qv <

Mobilité Clo-IT Finance Risk

Porté par une dynamique collective, le
Comité Exécutif se nourrit des expertises de
chacun de ses membres pour assurer le

pilotage opérationnel de BNP Paribas A # - )
P ersona FI nance. Espagne Retail & Customers Business Operations & Business Support Ressources Humaines 2 Conformité
v France MICA w Marque, Communication & Juridique
Publicité
ltalie
7D
"fg' GAETAN VERCRUYSSE
“ Benelux
&
= Allemagne & Autriche
Eg:g,:;’%ﬁ”}&% BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE PRESENTATION INSTITUTIONNELLE | 05/09/2025 20




Nos engagements
étre acteur du changement
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Au service de nos clients et

de nos partenaires, favoriser

['acces a une consommation
plus responsable et plus durable.

2! BNP PARIBAS :
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Nos engagements

Manifeste

Notre monde est confronté a des défis sans précédent - déreglement
climatique, épuisement des ressources naturelles et augmentation des inégalités
- alors que nos facons de vivre et de travailler évoluent en profondeur.

Chez BNP Paribas Personal Finance, nous sommes convaincus que la
consommation est au centre de ces grands défis, et qu'elle peut aussi y
apporter une réponse clé. Grace a une consommation plus responsable, chacun a
la capacité de préserver les ressources naturelles, de réduire son empreinte
carbone et de faire la différence a plus grande échelle. Nous pensons que les
consommateurs peuvent étre des acteurs du changement.

Les consommateurs sont de plus en plus désireux d'avoir un impact positif a
travers leurs choix quotidiens. Mais changer ses habitudes est difficile et les
solutions durables ne sont pas accessibles a tous. A ce titre, contribuer a une
finance plus inclusive et permettre au plus grand nombre de participer au
changement représente un enjeu important pour nous.

Accompagner les choix de consommation des particuliers en période de grands
bouleversements est dans 'ADN de BNP Paribas Personal Finance depuis sa
création. En tant que leader du financement de la consommation et défenseur
déterminé de la responsabilité en matiére de gestion budgétaire, nous
pensons avoir un rdle clé a jouer pour aider les particuliers a adopter des
habitudes de consommation plus durables et a mieux gérer leur finance
personnelle.

“=al BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

Souvent plus exposés a la vulnérabilité économique, certains de nos clients seront
particulierement touchés par les défis mondiaux a venir.

Nous pensons que nous pouvons les aider a accéder a une consommation plus
durable. Animés par ces convictions et notre forte volonté d'agir, nous avons défini
la raison d'étre de notre entreprise : « au service de nos clients et de nos
partenaires, favoriser l'accés a une consommation plus responsable et plus
durable ».

Ce manifeste témoigne de la transformation a long terme de notre entreprise et
de nos activités . Une transformation soutenue par des engagements concrets,
significatifs et mesurables qui seront controlés régulierement pour suivre nos
progres.

A travers notre objectif et nos engagements, nous voulons contribuer a 'ambition
du groupe BNP Paribas de devenir le leader de la finance durable pour nos
clients, nos partenaires et le monde dans lequel nous vivons.

Aux cbtés de nos clients chaque jour, nos collaborateurs sont les principaux
moteurs de ce changement.

Téléchargez le manifeste

PRESENTATION INSTITUTIONNELLE | 05/09/2025
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https://personal-finance.bnpparibas/app/uploads/sites/4/2022/12/manifeste-fr-2020.pdf

Nos engagements

Rapport d’engagement d’entreprise 2024

Au service de nos clients et partenaires, favoriser I'accés a
une consommation plus durable et plus responsable.

REP]NSDNS o oy o Vous retrouvez dans cette édition 2024 du Rapport de
10des de consommation pmmeree Tl womes | Développement Durable, une synthése « Pour une transition
\-\EWM tleur financement y juste » de nos actions et de nos engagements : ensemble,
B\“ poursuivons nos efforts dans cette direction.
TR BNP Paribas Personal Finance renouvelle ainsi son engagement
\ Y RON s i

wroa d'étre I'acteur qui favorise I'accés a une consommation plus
e i responsable et plus durable.

‘Ses équipes vous accompagnent. o

dans vos projets au quotidien

= Faire des choir éclairés

% Awir un impact pasitif

5 Adopter e habitudes de consommason
plus durabies

NE SOUS-ESTIMEZ
"
DE CONSOMMATEUR :

CHAQUE CHOIX
QUE VOUS FAITES
EST IMPORTANT.

T T e s =
Rf;gsemwmtﬂ'f B

Téléchargez le rapport engagement 2024

guﬂhﬁl—i

% Accédez a la plateforme interactive du
NPPP\ mcz )

EBM/‘ rapport engagement 2024

2! BNP PARIBAS
o
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https://personal-finance.bnpparibas/app/uploads/sites/4/2025/07/exe_print_bnp_pf_190x260_fr.pdf
https://rse.personal-finance.bnpparibas/.2024_Rapport_de_D%C3%A9veloppement_Durable/#page=1

Développement Durable : retour sur les engagements 2024

BNP PARIBAS PERSONAL FINANCE

PERSONAL FINANCE

BNP PARIBAS

' MANIFESTO i
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https://my.mediahub.bnpparibas/AssetLink/248na5p63xt17xr2274ocu38ti71x0st.mp4

Nos engagements

Chiffres clés a fin 2024

O © 0O 06

10 milliards € 1,3 tonnes 41% 47 406
d'encours de crédits pour financer de GES émis par de femmes au Comex J;gunes _sen5|b|I|se's\ a
les énergies renouvelables collaborateur a temps plein féducation financiere

A la fin de 2024, le montant total de nos encours en finance durable s’éléve a 10 milliards d’euros.
Dont 4,2 milliards d’euros en transition énergétique et 5,8 milliards d’euros en mobilité durable.

‘2l BNP PARIBAS :
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Nos engagements

Podcast On The Way

| Nous sommes heureux de vous proposer On The Way, le podcast qui explore les
chemins de la consommation responsable. Entrepreneurs, acteurs du monde de

O N | | | E I'entreprise ou encore chercheurs, On The Way donne la parole a ceux qui agissent jour
apres jour pour construire une consommation plus durable.

Disponible sur toutes les plateformes de podcasts : , , , ou
encore . N'hésitez pas a nous laisser une note ou un commentaire !

| | Bienvenue et bonne écoute'!
Découvrez nos épisodes d'On The Way!

R

‘2l BNP PARIBAS :
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https://podcasts.apple.com/fr/podcast/on-the-way/id1550764307V
https://podcasts.apple.com/fr/podcast/on-the-way/id1550764307V
https://www.deezer.com/show/2219172
https://open.spotify.com/show/1ClO0sIy2NbvRg3IaQyb0Z
https://castbox.fm/channel/On-The-Way-id3795944?country=fr
https://podcast.ausha.co/on-the-way/playlist/fran%C3%A7ais

Nos engagements

Programme 1MillionHours2Help

AP

BNP PARIBAS

PERSONAL FINANCE

Le programme #1MillionHours2Help a pour objectif de permettre aux
collaborateurs du Groupe BNP Paribas de contribuer sur leur temps de travail
a l'effort des associations pour un monde plus inclusif et écologique.
Son ambition ? Atteindre collectivement 1 million d’heures de volontariat
effectuées par les collaborateurs dans le monde soit I'équivalent d'un peu
plus d'une demi-journée d’heures solidaires payées par collaborateur et par
an.

Chez BNP Paribas Personal Finance, nous souhaitons orienter le volontariat
plus spécifiquement sur 4 thématiques chéres a I'entreprise et qui ont un
sens profond au regard de notre métier : I'inclusion numérique et sociale,
I'éducation financiére, les jeunes et la protection de I'environnement.

Les volontaires peuvent réaliser des missions solidaires individuelles ou
collectives comme l'accompagnement des jeunes, la participation a des
ateliers « Budget responsible » dans le cadre de notre programme
d'éducation budgétaire ou le soutien a des associations ceuvrant pour la
protection de I'environnement. Dans le monde entier, les collaborateurs du
Groupe participent depuis de nombreuses années a de multiples actions
solidaires, en donnant de leur temps collectivement a diverses
associations comme , ,

, , Ou encore Read Write Fun a Hong Kong...
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https://www.unicef.fr/
https://www.apf-francehandicap.org/
https://www.apf-francehandicap.org/
https://www.apf-francehandicap.org/
https://www.apf-francehandicap.org/
https://www.apf-francehandicap.org/
https://www.miedepain.asso.fr/
https://www.miedepain.asso.fr/
https://www.miedepain.asso.fr/
https://www.miedepain.asso.fr/
https://www.emmaus-paris.fr/

En savoir plus
et si on restait en contact ?
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En savoir plus

Sites web

P
X

Observatoire Cetelem

Découvrez-y I'ensemble des études, des
événements a venir et de l'actualité
concernant I'Observatoire Cetelem

BNP Paribas Personal Finance

J J

Découvrez-y I'ensemble des informations, des
histoires, des métiers et de I'actualité
concernant BNP Paribas Personal Finance

BNP PARIBAS :
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En savoir plus

Réseaux sociaux

m LinkedIn

r

4 )
@bnpparibas_pf
Instagram 4183 abonnés
g J
(

@bnpparibas_pf
153 318 abonnés

@bnpparibaspersonalfinance
1570 abonnés

p
X X (Twitter)
\_

@bnpp_pf
8 430 abonnés

@obs_cetelem
3948 abonnés

(sert uniquement a interagir avec d’autres comptes)

BNP PARIBAS
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